Ementa — Treinamento Técnico Expert em Fibra Optica

Bem-vindo ao Treinamento Expert em Fibra Optica

Prepare-se para dominar as tecnologias que conectam o mundo. Com um
conteudo pratico e direto ao ponto, vocé aprendera desde os fundamentos da
fibra Optica até técnicas avancadas que fardao de vocé um profissional
indispensavel no mercado.

1. Introdugdo ao mundo da Fibra Optica

e Aula 01: O mundo novo — Infraestrutura moderna.
¢ Aula02: O que é fibra éptica e como ela funciona.
¢ Beneficios: Entenda a evolucdo, os conceitos e as vantagens da fibra dptica.

2. Equipamentos e ferramentas essenciais

¢ Equipamentos Ativos:
o OLT, ONU/ONT e roteadores Wi-Fi.
¢ Equipamentos Passivos:
o CTO: Modelos, montagem e padrdes de qualidade.
o Cabo Drop: Tipos, aplicacdes e identificacdo de qualidade.
o Conectores Opticos: Caracteristicas, montagem e cuidados.
o Ferramentas e Regulagens:
o Alicate decapador (fibra éptica e Cabo Drop).
o Clivador e microscépio para alta precisao.
o Testes e manutengdes. .

Aulas relacionadas:

Aula 07: Tipos de cabos e suas aplicagdes.

Aula 08: Conectores 6pticos e reflexao de luz.

Aula 09: Ferramentas e equipamentos.

Aula 10: Uso do microscépio.

Aulas 11-13: Regulagem de ferramentas — Alicates e clivador.
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3. Técnicas de instalagao FTTH

Aula 03: Iniciando ativacao FTTH.
Aula 14: Montagem de conectores Opticos.
Aula 15: Montagem de CTO.
Boas Praticas:

_Langcamento de cabos com curvatura permitida.
Padroes de qualidade para CTO e ancoragens.

4. WI-Fl - Do basico ao avangado

Aula 04: O que é Wi-Fi e suas funcionalidades.

Aula 05: Wi-Fi avancado — ConfiguracGes e estratégias.
Contetido pratico:

Uso de ferramentas como WiFiman e WiFi-Analyzer.
Planejamento de redes Mesh.

Instalacdo de pontos adicionais (com e sem cabeamento).
ConfiguragGes avancadas para equipamentos Wi-Fi.

5. Atendimento e experiéncia do cliente

Aula 06: Identificacdo de clientes na CTO.
Atendimento personalizado:

Checklist de materiais.

Apresentagao pessoal e postura profissional.
Survey e diagndstico na casa do cliente.
Onboarding para uso eficiente da internet.
Limpeza e finalizagdo da instalacao.

Resumo dos beneficios do treinamento

Dominio técnico completo: Desde instalagdo FTTH até configuracdes avangad:;s de Wi-Fi.
Ferramentas e equipamentos: Conhecimento detalhado para uso e regulagem.

Padrées de qualidade: Evite retrabalhos e entregue exceléncia.

Atendimento profissional: Saiba como encantar seus clientes com servigos de alto nivel.

Bonus: Aula de Seguranca do Trabalho ) o
Tudo o que vocé precisa para atuar com seguranca e eficiéncia.
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" Desvendando os segredos do Wi-Fi com Leonardo Vieira

Entender o Wi-Fi ndo é sé configurar roteadores — é compreender a ciéncia por trds das
ondas que conectam tudo ao nosso redor. Na aula légica com Leonardo Vieira, vocé

mergulha nos fundamentos que diferenciam os melhores técnicos do mercado.

Radiofrequéncia e o espectro:
® Como funcionam as ondas que levam o sinal até seus dispositivos? Descubra os

conceitos basicos de fisica e como o estudo do espectro impacta na estabilidade da sua

rede.

Decisoes que fazem a diferenca:

e DNS:E sé um niimero, mas pode transformar o desempenho. Quando e por que

alterar? O que isso tem a ver com IPTV?
e MTU: Entenda o que é, como funciona e os casos em que ajustar pode ser decisivo para

a performance da rede.

Wi-Fi 2.4GHz ou 5GHz?

® Melhor unificar ou separar SSIDs?
® Por que os dispositivos ndo voltam para 5.8GHz quando a distancia diminui?

® Quando ajustar a largura de banda (MHz) pode salvar sua conexao?

Mesh e Roaming:

® Como funcionam essas tecnologias que garantem redes inteligentes e continuas?
® Descubra a taxa de dBiideal para o Mesh decidir quando trocar de roteador.

Atenuagao, barreiras e otimizagao:

® Como paredes e obstaculos interferem no sinal e o que fazer pra minimizar perdas?

® Band Steering: ativar ou ndao? Quando vale a pena?

Configuragdes Avancgadas:

\ o
¢ Hotspots com autenticacdo, redes Mesh com mais de dois pontos, e configuracdes
para Unifie Ubiquiti.
e Radio no automatico ou canal fixo? Entenda as vantagens de cada escolha.
e Wi-Fi2.4,5,6e7:0quemudaecomo aproveitar o maximo dessas frequéncias.
® Regras praticas paraacesso remoto e concessdao DHCP em negdcios,(bares, restaurantes

®

e hotéis).
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Casos praticos:

® Como instalar redes em eventos com precisdo: localize rddios estrategicamente,
conecte via cabo LAN ou 6ptico e evite interferéncias.

e (Quando usar roteador ou radio/disco?

Duplo NAT: como evitar e garantir eficiéncia na rede?
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Escolha da encriptacdo ideal para seguranca sem comprometer o desempenho.

Leonardo Vieira ndo ensina apenas "configuracdo". Ele transforma a maneira como
vocé entende e aplica o Wi-Fi, tornando qualquer rede — doméstica, comercial ou de
evento — mais eficiente, segura e funcional.

Porque dominar Wi-Fi é mais do que um diferencial técnico. E a chave para entregar

conexdes que realmente funcionam.

Saia na frente no mercado de fibra éptica. Aprenda as habilidades que os provedores

procuram e conquiste o reconhecimento que vocé merece!
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